“文化·党群网站集约化”应用

“三张清单”

简  介
“文化·党群网站集约化”应用作为深刻领会习近平总书记关于数字中国建设重要论述和党的二十大战略部署的具体举措，遵循“集约建设、互联互通、协同联动”工作要求，推动重庆市党群网站集约建设，以数字赋能为手段，实现党群网站业务协同融合、数据安全保障，以数据流整合决策流、执行流、业务流提升党群网站业务流程再造、管理机制重塑，推进其治理水平的提升。党群网站集约化，以数字化赋能提升全市党群网站管理能力，形成平台、整合安全、资源优化融合、数据互认共享、管理统筹规范、服务便捷高效的发展新格局，推动党群网站走上数据驱动的新道路，以信息资源为核心的集约化建设，不断实现创新发展。
“文化·党群网站集约化”应用针对基层平台能力弱、安全防护低、协同不到位、数据共享差，以及围绕群众需求，推进信息公开，优化党群服务，提升用户体验，提供可用、实用、易用的互联网党群信息数据服务和便民服务，科学划定网站类别，分级权限，规范建设标准，统筹考虑全市党群网站功能定位，突出特色，明确建设模式和发展方向，完善体制机制，深化分工协作，加强网站内容建设。开发内容采、编、发、校、审、查等功能，集成互动交流、信息监督、分析研判等一级场景，及十余个多跨二级场景，推动涵盖全市90余个党群单位体制机制改革，编制形成“三张清单”。

一、重大需求清单

	需求来源
	内    容
	多部门履职需求

	1.提升政治能力
	1.党的二十大报告指出，要加快构建新发展格局,着力推动高质量发展，并提出了“数字中国”建设要求，以“数字化”助推社会主义现代化建设新征程。

2.落实国务院印发《数字中国建设整体布局规划》关于“推进数字技术与经济、政治、文化、社会、生态文明建设“五位一体”深度融合”的要求。
	1.全市党的意识形态工作需求：市宣传部、各党群单位、全市各级人大等。

2.理论研究、理论学习、理论宣传、精神文明建设工作需求：市宣传部、各党群单位、全市各级人大等。3.分析研判和引导社会舆论需求：市宣传部、各党群单位、全市各级人大等。

4.对社会思想理论领域总体态势进行分析研判需求：市宣传部、各党群单位、全市各级人大等。

	
	1.落实“数字重庆建设大会”关于用数字化技术、数字化思维和数字化认知，把数字化、一体化、现代化贯穿到党的领导和经济、政治、文化、社会、生态文明建设全过程各方面。
2.落实数字重庆建设领导小组办公室主任协调会第二次会议精神的要求，以政府网站集约化建设模式统筹建设拟保留的党群网站。
	

	2.基层高频需求
	1.基层信息系统建设和保障能力参差不齐，自主建设和安全保障能力薄弱，缺乏稳定可靠的技术支撑。

2.基层经费保障压力大，建设、维护、安全、等保、监测等均需落实经费专项保障，期待实现集约达到节约。
3.基层在党群之间内容协同不畅，信息共享不足、响应不同步或滞后，需要统一且共享体系实现协同共享，同步共办。

4.基层缺乏对内容审校流程的标准执行，无智能化辅助工具协助检测内容错敏，需要内容生产智能校辅工具，协助规避内容错误。

5.基层接收群众反映问题渠道多、数量大，存在多头交办、重复回复办理，流程混乱，亟需统一门户，统一窗口接件，规范系统办理流程，实现系统层面的协作办理能力。
	

	3.群众高频需求
	1.群众反映，部分党群网站在高并发时期无法正常访问，影响使用。
2.群众反映，部分党群网站的质量低，交互体验友好不足。

3.网络谣言乱象频出，群众需要党群提供可靠且权威的问题咨询和反馈的渠道，官方渠道能够给予可信的信息和可靠的回复。

4.群众反映，部分党群单位无门户网站，无法通过互联网官方门户获取相应信息。
	

	4.比学先进打造重庆辨识度
	重庆市政府建设了“全市集约、整体联动、部门协同、资源共享”的重庆市政府网站集约化平台。实现政府门户服务的标准化、精准化、便捷化、智能化、平台化、协同化；实现政府门户服务流程显著优化，服务形式更加多元，服务渠道更为畅通，服务体验更为智能，群众办事满意度显著提升。目前重庆市党群网站未按照集约进行建设。
	


二、多跨场景清单

	核心业务
	一级场景
	二级场景
	多跨数据共享
	多跨业务协同
	贯通层级及功能

	党群信息全生命周期管理监督
	1.信息发布全过程管理
	1.智能信息采集。
2.内容辅助编写发布。
3.内容智能比对审核。

4.内容发布“一稿多端”
	1.实现各党群单位网站信息公开数据资源实时共享互通。
2.实现各党群单位公开数据与新媒体平台对接共享。
3.实现内容管理编辑资源库共享互通。
	1.推动全市党群内容管理业务融合。
2.推动全市党群内容发布与新媒体内容发布管理业务互通。
3.推动党群部门之间的业务协同、工作机制的有机对接。
	市级：制定标准规范和配套制度，通过系统实现全市党群网站在信息管理、互动交流、智能辅助、监督管理领域的全流程、全方位业务管理，数据调度、分析和监督考核。
区县级：通过系统进行人大区县级子站数据的整理、公开、共享、监测。
企业群众：通过服务端（PC端、移动端）进行信息公开、互动交流、统一用户等服务的获取及业务应用的使用。

	
	2.互动交流全方位管理
	1.意见在线一键征集。
2.意见智能协同处置。
3.全市意见智能智库。
4.用户互动个人中心。
	1.实现党群门户用户意见一网通办。
2.实现党群互动意见信息一网统管。
3.实现党群单位信息处置数据智库。
4.实现与全市统一身份认证系统个人/法人用户数据对接。
	1.推动全市党群部门互动服务应用场景汇聚。
2.推动全市党群意见处置应用业务协同。
	

	
	3.党群信息全过程监督
	1.信息生产过程跟踪。
2.信息内容智能校验。
3.风险动态实时预警。
4.风险联动处置。
	1.实现信息生产标准化接入能力共享。
2.实现内容智能校验标准词库一库共享。
3.实现全市党群风险动态预警和处置共享联动。
	1.推动党群内容生产管理业务跟踪能力协同。
2.推动内容智能校验业务能力协同。
3.推动资源调度风险预警业务能力协同。
	

	
	5.分析研判全链条评价
	1.信息全景智能复盘。
2.工作流程智能复盘。
3.互动信息效能评估。
4.工作量化综合评估。
	1.实现党群网站数据、新媒体数据实时共享，进行绩效监督。
2.实现党群网站数据实时共享互通，全盘分析效能评估。
	推动全市党群网站评估能力建设，促进效能分析、传播能力等方面的业务协同
	


三、重大改革清单

	序号
	内    容

	1
	建立党群网站一网统管的闭环机制。针对系统建设和保障能力参差不齐，经费保障压力大等问题。统一建设高效可靠平台级生产流程，强化协同治理，深化数字赋能，实现内容闭环耦合、一体管理闭环机制。

	2
	构建统一标准化内容发布审校机制。针对缺乏对内容审校流程的标准执行问题。形成一体统筹的工作流程，厘清责任链条，细化量化职能部门不同层级责任归属，全链条跟踪内容生产反馈。

	3
	建立内容发布前后有效监测体系。针对无智能化辅助工具检测内容错敏词的问题。通过智能化平台监测待发布内容数据，第一时间精准识别错敏词句，及时提示，甄别修订的监测机制。

	4
	建立内容跨部门协同共享机制。针对内容协同不畅，信息共享不足、响应不同步或滞后问题。深化数字赋能，创新运用现代信息技术手段，实现内容一键发布、数据一库共享、办件高效多跨协同机制。

	5
	打造协同共办的互动交流反馈机制。针对群众反映问题渠道问题。打造规范标准、协同共办的互动交流工作处理机制。

	6
	创新科学评估量化体系。通过算法设计智能测算信息传播路径、传播情况，全流程记录并科学分析梳理互动信息的类型和有效回复，形成决策指导依据。
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六、流程再造对比图
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